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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

BULASICI ATIK: Hastalik bulastirma ihtimali olan her tiirlii ¢6p muhteviyatini,
DEZENFEKSIYON: Bir alani ya da yiizeyi mikro organizmalardan arindirma islemini,

ENFEKTE: Hastanin salgilariyla bulasmis ve hastalik bulastirma 6zelligi olan her tiirlii arag
gereg ekipmani,

EVSEL ATIK: Hastane isletmelerinin yemekhane, tuvalet, dus gibi birimlerinde ¢ikan kisisel
atiklarma,

FLOWMETER: Debi 6lgerini,

HIJYEN: Sagliga zarar verecek ortamlardan korunmak igin yapilacak uygulamalar ve alman
temizlik 6nlemlerinin timiind,

ISCO: Uluslararast meslek smiflandirma standardini,

IZOLE ALAN: Enfekte alanlarla diger alanlarmn ayristirilmasmn,

KATKI MADDESI (AJAN): Herhangi bir karisima ilave edilen maddeyi,
KIMYASAL ATIK: Kimyevi maddelerden olusan atiklari,

KRITIK ALAN: Yogun bakim, ameliyathane, steril iinite gibi hastane bdliimlerini,
KONTAMINE: Bir hastalik, mikrop bulasmus kisi veya nesneyi,

KORUYUCU GIYSI: Calisan giivenligini saglamak amaciyla kisileri her tiirlii dis etkenlerden
koruyan kryafetlerini,

MEKAN: Yeri,

NON STERIL: Steril olmayan,

NUMUNE: Herhangi bir maddenin biitiin 6zelliklerini igeren kii¢iik kismini, 6rnegi,
PATOLOJIK ATIK: Insan viicudundan alinan pargalardan olusan atiklari,

RADYOAKTIF ATIK: Radyoaktif madde ile bulasmis tiim nesneleri,

SAGLIK PERSONELI: Saglik ile ilgili alanda galisan biitiin meslek grubunu igeren galisanlari,
SOLUSYON: Her tiirlii sivi karigimini,

STERIL ALAN: Mikro organizmalardan tamamen arindirilmis bdlgelerini,
STERILiZASYON: Mikro organizmalardan arindirma iglemlerini,

TEDAVI: ilac ve benzeri ile tedavi iyilestirmeyi,

TIBBI ATIK: Teshis ve tedavide hastaya kullanilan her tiirlii malzeme atigin,
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TIBBI ATIK DEPOSU: Tibbi atiklarin gegici olarak toplandigi depoyu,
TIBBI ATIK KUTUSU: Kesici ve delici tibb atiklarin toplandigi kutuyu,
TIBBI CIHAZ: Teshis ve tedavide hastaya kullanilan her tiirlii donanimy,

TRANSPORT: Hasta veya ekipmanlari bir yerden bir yere tagima islemini,

YUZEY: Cahsanlarm temizligi yaptig1 cisimleri icinde bulundugu bosluktan ayiran dis alanini,

ZEMIN: Taban veya yer dosemesini,

ifade eder.
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1. GIRIS

Hastane Temizlik Hizmetleri Sorumlusu  (SEMISEIS) ulusal meslek standardi 5544 say1li Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarinca ¢ikartilan “Ulusal Meslek
Standartlarinin Hazirlanmasi1 Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektor
Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik™ hiikiimlerine gore
MYK’nin gorevlendirdigi Saglikli Nesiller Dernegi tarafindan hazirlanmistir.

Hastane Temizlik Hizmetleri sorumlusu [[SEMINS) ulusal meslek standards, sektordeki ilgili kurum
ve kuruluslarin goriisleri alinarak degerlendirilmis, MYK Saglk ve Sosyal Hizmetler Sektor
Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Y6netim Kurulunca onaylanmstir.
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2.  MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanim

Hastane Temizlik Hizmetleri Sorumlusu, Saglik kurum ve kuruluslarinda, 6zel ya da kamuya ait
hastanelerin temizlik ile ilgili sundugu hizmetlerin hastane yonetmeliklerine uygun, eksiksiz ve
zamaninda verilmesine yardimc1 olan, temizlik personelinin ¢aligmalarini yoneten ve denetleyen,
amiri olmadig1 zamanlarda onun gorev ve sorumluluklarini yerine getiren kisidir.

2.2. Meslegin Uluslararasi Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08 : - ( Biiro, otel ve diger is yerlerinde galisan temizlik¢iler vb. elemanlar )

2.3. Saghk, Giivenlik ve Cevre ile ilgili Diizenlemeler

19461 Sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu

2872 Sayili1 Cevre Kanunu

22.05.2003 tarihli ve 4857 sayil1 Is Kanunu

Calisanlarm Is Saghg1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y dnetmelik
Is Saglig1 ve Giivenligi Kurullar1 Hakkinda Y énetmelik

Is Saghg1 ve Giivenligi Yonetmeligi

Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y dnetmelik
Yatakli Tedavi Kurumlar1 Isletme Ydnetmeligi

Ayaktan Teshis ve Tedavi Hizmeti Sunulan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik
Ozel Hastaneler Yonetmeligi

Ag1z ve Dis Saghigi Hizmetleri Sunulan Ozel Saghk Kuruluslar: Hakkinda Y énetmelik
Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

Tibbi Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi
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2.4. Meslek ile Tlgili Diger Mevzuat

29.06.2001 tarih ve 4702 Sayili Ciraklik ve Meslek Egitimi Kanunu

Is Kanununa liskin Calisma Siireleri Y&netmeligi

Is Kanununa iliskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma Y&netmeligi
Yillik Ucretli Izin Yénetmeligi

Mesleki ve Teknik Egitim Y onetmeligi

2.5. Cahsma Ortamm ve Kosullar

Calisma ortami; tibbi hizmet verilmesi sebebiyle uzun siireli dikkat ve titizlik bununla beraber,
genellikle ayakta ¢alismayi gerektiren, bir ortamdir. Bazi boliimlerdeki cihazlarin ses diizeyinin
yiikksek oldugu kapali bir alanda calisilmaktadir. Hastane ortaminda c¢alisildigr igin, enfeksiyon
kapma riskinden korunmak i¢in 6zel ¢aba gerektiren bir meslektir.

2.6. Meslege Iliskin Diger Gereklilikler

Calisan personelin, kimyasal malzemelere alerjisi olmamali ve agirlik kaldirmayi engelleyici
durumlar1 bulunmamalidir. Hastane ortaminda ¢alismanin gerektirdigi ruhsal baskilara kars1 dayanikli
bir kisilik yapisina sahip olmalidir.
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Hastane Temizlik Sorumlusu Seviye 5
Ulusal Meslek Standard:

MESLEK PROFILI
3.1. Gorevler, Islemler ve Basarim Olgiitleri

..................... [eivivininn. 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
Is saglig1 ve giivenligi konusundaki normlarmn anlagilmasi igin, isyerinin
Al1l diizenledigi egitimlere veya isyeri disindaki kurumlarin egitimlerine katilir. ISG
hukuku ile ilgili bilgi edinir ve astlarini bilgilendirir.
' Yanilan i < elbiseleri —
is sagh ve giivenligi A12 a;pl an ige uygun is elbiseleri ve kisisel koruyucu donanimlarin kullanilmasini
. . saglar.
Al konusundaki yasal ve isyerine - —
ait kurallart uygulatmak A13 Is saglig1 ve giivenligi koruma ve miidahale araglarini uygun ve caligir sekilde
bulundurulmasini saglar.
Al4 Yapilan ¢alismaya ait uyari isaret ve levhalarini talimatlar dogrultusunda
L . . o yerlestirilmesini, korunmasini, is alaninimn ve personelinin giivenligini saglar.
Is saghg ve giivenligi,
A yangun ve f‘c'il (.i.ul.‘.um A2 1 Yaptigi isle ilgili tehlike ve riskleri degerlendirerek, risklerin belirlenmesi
faaliyetlerini yiiriitmek A2 Risk etmenlerini azaltmak o ¢alismalarini yapar.
A22 Risk faktorlerinin azaltilmasina yonelik yapilan ¢aligsmalara katilir.
A3l i . : . ..
Tehlike durumunda acil Tehlike durumlarini saptayip hizli bir sekilde yok etmek i{izere 6nlem alir.
A3 durum prosediirlerini A32 Aninda giderilemeyecek tiirden tehlike durumlarini amirlerine ve yetkililere
- veya gereken durumlarda igletme disinda ilgili kurumlara bildirir.
uygulatmak g
A3.3 Kullanilan ekipmanlara 6zel acil durum prosediirlerini uygulatir.
Acil ¢ikis prosediirlerini A4l Acil durumlarda ¢ikis veya kagis prosediirlerini uygulatir.
A4 uygulatmak . e .
A.4.2 Acil ¢ikis veya kagis ile ilgili periyodik calismalar ve tatbikatlar yaptirir.
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Hastane Temizlik Hizmetleri Sorumlusu Seviye 5

Ulusal Meslek Standardi

..................... [eiviiiainn. 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler

islemler

Basarim Olgiitleri

Kod | Adi

Kod

Ad1

Kod

Aciklama

A Kisisel Koruyucu
Onlemleri
Aldirmak

Diizenli olarak yapilmasi gereken muayene ve tetkiklerini yaptirir ve

A51 astlarmin da yaptirmasini saglar.
A5 Bulasici hastaliklarla ile ilgili asilama siirecine katilir ve personelinin
Periyodik saglik katilimin1 saglar.
taramasinin yapilmasini
saglamak .
A53 Kendisinde bulunan hastaliklari ilgili birime bildirir.
A5
Ab5.4 Astlarinda bulunan hastaliklarla ilgili bilgi alir.
AB1 Kisisel saglig1 tehdit eden durumlar1 gozler.
AG Kisisel saglig1 tehdit eden
' durumlar i¢in 6nlem almak A2 Tedbir alinmasina karar verilen 6nlemlerin alinip alinmadigini kontrol

eder.
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Hastane Temizlik Hizmetleri Sorumlusu Seviye 5
Ulusal Meslek Standardi

..................... [eiviiiainn. 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
Yapilan igle ilgili olarak cesitli atiklarin; Cevre Boyut-Etki degerlendirmesini
B.1.1 yaparak gergeklestirilen iglemler ile ilgili ¢evresel etkilerin dogru bir sekilde
Cevre koruma standart ve saptanmas1 ¢alismalarina katilir.
B.1 yontemlerinin uygulanmasini - - — —
: saglamak B.12 Cevre koruma gereklerine ve uygulamalarina yonelik periyodik egitimlere
diizenler.
B.13 s siireclerinin uygulanmasi sirasinda gevre etkilerini gdzler ve zararl sonuglarin
o onlenmesi ¢alismalarini arastirir ve astlarini bilgilendirir.
B.21 Déniistiiriilebilen malzemelerin geri kazanimi i¢in gerekli ayirimin ve siniflama-
o nin yapilmasini saglar.
Cevre koruma Tehlikeli ve zararli atiklarin talimatlara uygun olarak diger malzemelerden
B mevzuatina uygun B.2.2 ayristirilmasini ve gerekli onlemlerin alimmasini saglar.
5 evresel risklerin
calisiimasim saglamak B2 gzaltllmasml saglamak B.2.3 Yanici ve parlayict malzemelerin giivenli bir sekilde tutulmasini saglar.
Islem sirasinda ve hazirlik asamalarinda kisisel koruyucu donanimlarin
B.2.4 kullanmasini saglar.
Dokiilme ve sizintilara karsi kullanilacak uygun donanim, malzeme ve
B.2.5 ekipmanlarin hazir bulundurulmasini saglar.
Dogal kaynaklarin B.3.1 Dogal kaynaklari tasarruflu ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglar.
B3 tiikketiminde tasarruflu hareket
' edilmesini saglamak B.3.2 Dogal kaynaklarin daha az ve verimli kullanimi i¢in gerekli tespit ve planlama
s calismalar1 yapar.
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Hastane Temizlik Hizmetleri Sorumlusu Seviye 5

Ulusal Meslek Standardi

..................... [eiviiiainn. 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
Cc11 Islem formlarinda yer alan talimatlara ve planlara gore Kalite gerekliliklerini
. ) S o uygulanmasini saglar.
c1 Ise ait kalite gerekliliklerini Uygulamada izin verilen tolerans ve sapmalar1 gore kalite gerekliliklerine gore
uygulanmasini saglamak C.l1l2 belirler
C.13 Makine, alet, donanim ya da sistemin kalite gerekliliklerini uygular.
C21 Yapilacak islemin tiiriine gére kalite saglama tekniklerini uygular.
Kalite saglamadaki teknik
C.2 prosediirlerinin uygulanmasini C22 Islemler sirasinda kalite saglama ile ilgili teknik prosediirleri uygulayarak, 6zel
e . saglamak o kalite sartlarini karsilar.
C Kalite yonetim sistemi
dokiimanlaria uygun c23 Caligmayla ilgili kalite ve diger formlar: diizenler.
¢alisiimasim saglamak C31 Operasyon bazinda ¢aligmalarin kalitesini denetler.
cs Yapilan calismalarm kalitesini | C.3.2 Makine, alet, donammu ya da sistem iizerinde yapilan ayarlarin kullanim
: denetim altinda tutmak kilavuzlaria uygunlugunu denetler.
C33 Bakim1 veya onarimi gerceklestirilen cihazin ya da sistemin teknik 6zelliklere
o uygunlugunu denetler.
C_4. 1 . . . . -
Proseslerde saptanan hata ve Astlariin caligmasi sirasinda saptat'lan he%ta ve arl'za_larln giderilmesini saglar.
Hata ve arizalar1 olusturan nedenlerin belirlenmesini ve ortadan kaldirilmasini
C.4 arizalar1 engelleme C4.2 "
calismalarma yapmak sagar. - — -
C43 Hata ve ariza gidermeyle ilgili uygulama ve yontemleri uygular.
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Hastane Temizlik Hizmetleri Sorumlusu Seviye 5

Ulusal Meslek Standardi

..................... [eiviiiainn. 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevle islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
D.1.1 Kisisel bakim ve hijyen kurallarini uygular.
D.1.2 Kilik kiyafetine astlarina 6rnek olacak sekilde 6zen gosterir.
D1 Is oncesi kigisel hazirhk D13 Agiz ve d1$ _saghgl, g6z ve solunum hastalig1 varsa temizligine 6zen gostermesini
yapmak " ve tedavisinin yapilmasini saglar.
D.1.4 Isimligi ve varsa isletme logosunu takar, astlarini bu konuda kontrol eder.
D15 Hasta, hasta yakini ve ¢aliganlari rahatsiz edecek ter kokusu ve benzeri kokulari
o giderecek 6nlemlerin alinmasini saglar.
D.2.1 Is kiyafetlerini, temizligini ve eksikliklerini kontrol eder.
D2 Astlarinin tiniformalarini D22 Astlarinin ¢alistiklar1 alanlara gére uygun ayakkabi veya terlik kullanimini kontrol
' kontrol etmek - eder.
D.2.3 Ayakkabi veya terlik temizligini kontrol eder.
Is organizasyonu D.3.1 Astlarinin ise gelis-gidis saatlerini denetler.
D yapmak
D.3.2 Amirlerinden aldig1 talimatlari astlarna ileterek onceliklerini belirtir.
D.3.3 Astlarinin isteklerini Gistlerine iletir ve sorunlarina ¢6ztiimler getirir.
Astlarinin gérevlerini dogru ve zamaninda yapip yapmadiklarmi denetleyerek yol
o ) D.34 gosterir.
D3 Astlari ile ilgili islemleri
yiriitmek Isyeri kurallarina, yénetmeliklerine ve disiplin kurallarina uyar ve astlarinin da
D.3.5 uymasini saglar.
D.36 Astlarinin ¢alisma ve izin ¢izelgelerini planlayarak amirine sunar.
D37 Amirine astlarinin performans ve disiplin durumu hakkinda bilgi verir.
D.3.8 Astlarinin ige alimlarnda ya da isten ¢ikiglarinin verilmesinde goriis bildirir.
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Hastane Temizlik Hizmetleri Sorumlusu Seviye 5
Ulusal Meslek Standardi

..................... [eiviiiainn. 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod | Adi Kod Aciklama
D.4.1 Calismalarm kesintisiz ve uygun sekilde siirdiiriilmesini saglar.
D4 Caligma alanlarmin
' dzelliklerini belirlemek D.4.2 [s alanlarinin olumsuz dzelliklerinin iyilestirilmesini saglar.
D.4.3 Calismalarin tiirii ve is yontemine gore diizenini saglar.
D51 Isyeri prosediirleri ve talimatlarina gore is programini yapar.
D.5 Is progranmm yapmak D.5.2 Yillik, aylik, haftalik ve giinliik ¢aligma programlarini diizenler ve takibini yapar.
D.5.3 Uygulama siirelerini belirler.
D s organizasyonu yapmak D.6.1 Is giivenligi sartlarini gozetir.
D62 Boéliimiindeki tiim makine ve techizatin temininin, bakiminin ve gerektiginde
e onarimminin yapilmasini denetler.
D.6 [s bitiminde donanim ve is D63 Kullanilan makine ve ekipmanlarin kullanma talimatlarinin gériiniir bir yerde
' alani temizligini saglamak " olmasini saglar.
D.6.4 Makine ve techizatin dogru kullanilmasin1 saglar.
D.6.5 Gerekirse kullanimi konusunda astlarina egitim verir.
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Hastane Temizlik Hizmetleri Sorumlusu Seviye 5
Ulusal Meslek Standardi

..................... [eiviiiainn. 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod Ad1 Kod Aciklama
E.1l1 Temizlenecek alana gére malzemelerin secilmesini saglar.
E12 Arag gereglerin ise hazir hale getirilmesini ve temiz birakilmasini saglar.
E.13 Araglarm aksamlarinin ¢alisir durumda olup olmadigini kontrol eder.
Temizlik Arag — Gereg ve
E.l Malzemelerin Hazirlanmasini | E.1.4 Cihaz ve malzemelerin dikkatle kullanilmasini ve korunmasini saglar.
g
Saglamak
E.15 Arag, gereg Ve cihaz tamir ve bakimmin yapilmasini saglar.
E E16 Cihazlarin kullanma talimatina uygun sekilde kullanilmasini saglar.
Periyodik Temizligi E.18 Periyodik bakim siirelerinin takip edilmesini saglar.
Yonetmek
E.2.1 Gerekli mekéanlarinin havalandirilmasini saglar.
(Devam Var) m p — — =
izeye uygun yontem ile yiize iginin yapilmasini saglar.
E22 Yiizeye uygun yontem ile ylizey temizliginin yapil gl
Alanlara Gore Temizligin E23 Zemine uygun yontem ile zemin temizliginin yapilmasini saglar.
E.2 Yapilmasmi Saglamak _ __ i S
: E 24 Gereken yiizey ve zeminin dezenfekte edilmesini saglar.
E25 Mekan diizenini belirli periyotlar ile kontrol eder.
”6 Cila yapilacak yiizey ya da zemin tiiriine gére uygun cila igleminin yapilmasini
E.2.

saglar.
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Hastane Temizlik Hizmetleri Sorumlusu Seviye 5

Ulusal Meslek Standardi

..................... [eiviiiainn. 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod Ad1 Kod Aciklama
E.3.1 Atiklarin dogru bir sekilde ayristirilmasini saglar.
E.3.2 Atiklarin uygulama hatalarini kontrol eder..
E.3.3 Atiklarin etiketlenmesini saglar.
E.34 Atiklarin ortamdan kurallara uygun olarak uzaklastirilmasini saglar
E.3
E.35 Atik konteynirlarmin diizenli olarak dezenfekte edilmesini saglar.
Atik yonetimini saglamak
E E36 Atiklarin atik deposuna dogru giizergahtan kurallara uygun bir sekilde tagmmasini
e saglar.
E37 Atik depolarinin periyodik olarak temizlik ve dezenfektesinin yapilmasini saglar.
E.4.1 Cihaza gore temizlik arag ve gereglerini hazirlanmasini saglar.
Tibbi Cihaz Temizliginin
E4 Yapilmasini Saglamak E.4.2 Cihazlarin kurallara uygun tagimmasini saglar.
Periyodik Temizligi E43
Yénetmek o Cihazlarin dezenfekte edilmesini saglar
Bahge temizliginin yapilmasini saglar.
(Devam Var) ES51 ¢ & yep &
E52 Otopark temizliginin yapilmasini saglar
Dis mekan temizlik ve E53 Buzlanmay1 6nleyici tedbirler almmasin saglar.
E5 bakimini yapmak. o~
' E54 Kar yagisinda isleyisi olumsuz yonde etkileyecek alanlari belirler ve
e temizlenmesini saglar.
E55 Di1s mekén ¢oplerini toplanmasini saglar
E.5.6 Cevrede bulunan ¢op kutularmin temizlenmesini saglar.
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..................... [eiviiiainn. 00
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Gorevler islemler Basarim Olgiitleri

Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
F.1.1 Astlarinin ¢alistiklari alanlarin 6zellikleri ile ilgili bilgiler verir.
F12 Alanlara ait temizlik programlar: hazirlar ve programa olan uyumu kontrol eder.
F13 Temizlik programi disinda gelisen durumlara personelini yonlendirir.
F14 Temizlik ara¢ ve gereglerinin temiz birakilip birakilmadigm: kontrol eder.

F.1 Temizlik hizmetlerini Cihazlarin kullanma talimatina uygun sekilde kullanilmasini ve iglem bitince
denetlemek F.1.5 .
kurallarina uygun toplanip kaldirilmasini saglar.

F16 Malzemeleri kullanma sirasinda dokiilmesi ve sacilmasini engelleyecek

F Temizlik Hizmetlerini o onlemlerin alinmasini saglar.

Yonetmek F17 Arizali olan arag ve gereclerinin tamirini ve bakimin1 yaptirir.
F18 Gece yapilacak hizmetlerin eksiksiz yiiriitiilmesini saglar.
Hasta giris ¢ikistyla ilgili verilecek hizmetlerin standartlara uygun yapilmasini
F.1.9 sasl
glar.
F.2.1 Béliimiine ait tadilat, bakim ve donarim gereksinimlerini belirler.
E2 Periyodik temizlik ve bakim
' islemlerini denetlemek ) o )

F.2.2 Ariza ve tamiratlarla ilgili {ist yénetime rapor sunar.
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..................... [eiviiiainn. 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
G.1l1 Boliimii ile ilgili teklif ve oneriler {iretir ve amirine rapor halinde sunar.
G.1.2 Kurumsal ilke, politika ve stratejilerin boliim i¢inde taninmasi, benimsenmesi ve
yerlesmesi yoniinde amiriyle birlikte ¢aligir.
G.1.3 Kendi biriminde calisan personelin performans degerlerini yapar, personelin terfi
durumlarmi diizenler.
G.14 Raporlama ve dosyalama yapar.
G.1 Personel ile ilgili
Sorumluluklar: Yerine G.15 Is tanimlarmi olusturur.
Getirmek
G16 Personel bilgileri dosyalama ve arsivleme islemlerini yapar.
G Yonetsel Sorumluluklar G117 Boliimler arasinda koordinasyonu saglar.
Yerine Getirmek
G221 Astlarindan kendisine gelen hasta sikayet ve isteklerinin ¢dziimii ile ilgilenir.
Go Hasta sikayet ve istekleri ile G22 Hastalarin memnuniyetini artirici tedbirler alarak astlarini bu konuda yonlendirir.
' ilgilenmek
Hasta anket formundan elde edilen sonuglara gére boliimii ile ilgili yapilmasi
G23 gerekli degisiklik ve diizenlemeleri yaparak sonuglar hakkinda iist yonetime rapor
sunar.
G.31 Astlarindan gelen izin taleplerine gore ¢aligma programi yapar.
G3 Personelin ¢alisma ve izin
programlarini yapma G132 Personelin hastalik ve mazeret durumlarint gz oniinde bulundurarak

calismalarini diizenler ve takip eder.
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..................... [eiviiiainn. 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler Islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod Ad1 Kod Aciklama
Ga1l Haftalik ve aylik toplantilar i¢in uygun giin ve giinleri belirler ve astlarini
o bilgilendirir.
G4 Astlari ile is akig1 toplantilari Hastalardan, yonetimden gelen sikayet, istek ve oneriler ile kendi gézlemleri
Diizenlemek G4.2 dogrultusunda toplanti giindemini olusturur ve astlari ile paylasir.
643 Astlarindan is akis ile ilgili gelen istek ve 6nerileri dinler ve uygunluk durumuna

gore ¢ozlimler iretir.
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Ulusal Meslek Standardi

..................... [eiviiiainn. 00
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorevler islemler Basarim Olgiitleri
Kod | Adi Kod Adi Kod Aciklama
Kanun ve yonetmelige uygun olarak meslegini icra eder.
. H.1.1
Mesleki kanun ve
H1 Yeni kanun ve yonetmeliklerdeki degisiklikleri takip ederek magduriyetlere sebep
' yonetmelikleri takip etmek H.1.2
o olmamaya 6zen gosterir.
H21 Gorsel ve yazili yaymlari takip eder.
o2 Mesleki yayinlari takip etmek H.22 Hizmet i¢i egitimlere katilir.
' ve egitim faaliyetlerine -
katilmak H23 Kisisel gelisimi artiric etkinliklere katilir.
Mesleki gelisime — _ — — —
iliskin H24 Ogrendigi bilgileri isinde uygular ve astlarim bu konularda bilgilendirir ve egitir.
H faaliyetleri Calisanlarm egitim ihtiyacini sektdrdeki degisim ve gelisimlere ve hastanede
yiiriitmek. H31
o olusan aksakliklara gore tespit eder.
H32 Mesleki egitim ihtiyacina gore ¢alisanlara egitim verir ve/veya verilmesini saglar.
H33 Ise yeni baslayan personelin boliim i¢i uyum egitiminin verilmesini saglar.
43 Personeline egitim vermek —
' H.3.4 Performanslarini yiikseltmeye yonelik egitim programlari, metotlar1 gelistirir.
Hizmet kalitesinin artirilmasi ve siirekliligi konularinda is basi ve kisisel gelisim
H.3.5 egitimlerini verir veya verilmesini saglar.
Personelinin insan kaynaklar1 ve egitim birimleri tarafindan verilen egitimlere
H.3.6 katilmalarini saglar.
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3.2. Kullanilan Arag, Gere¢ ve Ekipman

1.  Bezgesitleri

2.  Buz dnleyici soliisyon
3. Camijileti

4. Cam mobu

5. Cam peliisii

6.  Cila makinesi

7.  Cek-cek

8. Cizme

9. Cop kovasi

10. Cop poseti

11. Cop toplama konteyniri
12. Dezenfektan soliisyonlar
13. Elarabasi

14. Elektrik siiptirgesi (1slak-kuru)
15.  Emniyet kemeri

16. Faras

17. Firga gesitleri

18. Galos

19. Halat gesitleri

20. Hali kurutma makinesi
21. Hali yikama makinesi
22. Istulumu

23. Kat arabasi

24. Kirli tagima arabasi

25. Kisisel koruyucu donanim(eldiven, maske, lastik eldiven, bone, 6nliik)
26. Kova (renk kodlu)

27. Masrapa

28. Merdiven ve cesitleri
29. Mob ve ¢esitleri

30. Ot siipiirge

31. Pamuk

32. Paspas

33. Paspas arabasi

34. Pompa
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35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.

w
w
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Su hortumu
Stinger cesitleri
Stipiirge
Teleskopik sap
Temizlik arabasi
Tuz

Uyar1 levhalari
Uzatma kablosu
Yatak takimi
Yer kazima jileti

Yikama makinesi ¢esitleri

Bilgi ve Beceriler

Atik yonetimi bilgisi
Arag-gerec-makine- ekipman bilgisi
Baska kiiltiirlere sayg1
Beden mekanikleri bilgisi
Calisan giivenligi bilgisi
Cevre diizenleme bilgisi
Dispersiyon teknikleri bilgisi
Hastane afet plani bilgisi
Hastane boliimleri bilgisi
Hijyen bilgisi

[letisim becerisi

ISG bilgisi

Kayit tutma bilgisi ve yetenegi

Saglik personelinin hiyerarsik yapisi bilgisi

Soliisyon dlglimlendirme bilgisi
Temel enfeksiyon bilgisi
Temizlik kimyasallar1 bilgisi

Temizlik yontem ve teknikleri bilgisi

............. / Yonetim Kurulu Onay
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
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3.4
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Tutum ve Davranislar

Caligkan olmak

Cevre korumaya kars1 duyarli olmak
Detaylara 6zen gostermek

Dikkatli olmak

Diiriist olmak

Empati duymak

Enerjik olmak

Giivenilir olmak

Hasta mahremiyetine saygili olmak
Hosgoriilii olmak

Inisiyatif kullanmak

Insan iliskilerine 6zen gostermek
Is disiplinine sahip olmak

Is saghig1 ve giivenligine dikkat etmek

............. / Yonetim Kurulu Onay
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Is yerine ait arag, gere¢ ve ekipmanlarin kullanimina 6zen gostermek

Isyeri calisma prensiplerine uymak
Iyi niyetli olmak

Kaliteye dikkat etmek

Karar vermek

Meslegi ile ilgili etik kurallara uymak
Meslek ahlakina sahip olmak
Ozgiiven sahibi olmak

Ozverili olmak

Planl ve organize olmak

Pratik olmak

Sabirli olmak

Sogukkanli olmak

Sorumluluk sahibi olmak

Seffaf olmak

Temiz olmak

Tertipli caligmak

Titiz olmak

Uretken olmak
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34 Yeniliklere agik olmak

35 Zaman iyi kullanmak

4.OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIiRME

Hastane Temizlik Hizmetleri Sorumlusu (Seviye 5) meslek standardini esas alan ulusal
yeterliliklere gore belgelendirme amaciyla yapilacak 6lgme ve degerlendirme, gerekli sartlarin
saglandig1 6lgme ve degerlendirme merkezlerinde yazili ve/veya sozlii teorik ve uygulamali
olarak gergeklestirilecektir.

Olgme ve degerlendirme ydntemi ile uygulama esaslar1 bu meslek standardina gore
hazirlanacak ulusal yeterliliklerde detaylandirilir. Olgme ve degerlendirme ile
belgelendirmeye iliskin islemler Mesleki Yeterlilik, Smav ve Belgelendirme Yonetmeligi
cercevesinde yiirtitiiliir.

Not: Bu kisim Resmi Gazete’de yayimlanmayacaktir. Sadece MYK web sitesinde yer
alacaktir.

Ek: Meslek Standardi Hazirlama Siirecinde Gorev Alanlar
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1.Meslek Standardi Hazirlayan Kurulusun Meslek Standardi Ekibi:

Mustafa AKSOY
Dursun AYDIN

Enginer BIRDAL
Nadir CEVIKOZ

Zafer DEMIR
Yavuz ERISEN

Nezih KAHRAMAN

I.Safa KAPICIOGLU

M. Osman Kurtkan KAPICIOGLU
Mustafa KURUMLU

Bekir OZTEKIN

Irfan SENCAN

Mustafa USLU

M. Kemal YAZICIOGLU

2.Teknik Calisma Grubu Uyeleri:

Saglik Bakanlig1 Ankara i1 Saghk Miidiirii

Ankara 11 Saglik Miidiir Yrd.

Saglik Bakanligi Bakan Miisaviri

Selguk Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri
Boliimii Bagkant

Mesleki Egitim Dernegi- Baskan Yrd.

Selguk Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri
Milli Egitim Bakanlhig1 Saglik Isleri Dairesi Baskan
Saglik Bakanlig1 Saglik Egitimi Genel Miidiirii
Selguk Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi

Trenkwalder Ebru Temizlik Hizmetleri A.S- Genel Miid

Milli Egitim Bakanlhig1 Saglik Isleri Dairesi Baskan Yrd
Saglik Bakanlig1 Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirii
Selguk Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri

Mesleki Egitim Dernegi - Bagkani

Muhammed Muhsin APAYDIN  Etlik Ihtisas Egt. ve Arst. Hst.- Personel Miidiirii
S. Soner ASCI A. Yurtaslan Egt. ve Arst. Hst. -Sterilizasyon Personeli
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Umit ATMACA
Dursun AYDIN
Emrullah AYHAN
Hatun Temirci AYHAN
Miijdat AYHAN

Ozlem BIDAV

Enginer BIRDAL
Murat COSMAAK
Zafer DEMIR

fbrahim DEMIRKAN
Sevil DURMAZ

Hasan Hiiseyin ECEVIT
Ali GEVEN

Emine Sarkamis KALE
Fatih KIZILKAYA
Sevim KOC

Op. Dr. Osman LAPCIN
[rfan MISIRLI

Sami OZTURK

Atilla SENAYLI

Yiicel SIRIN

Serpil TEK

Berna TUNA

Vedat YALCIN

Ahmet YETIM
Ganime Esra YUZDEN

A. Yurtaslan Egt. ve Arst. Hst. -Temizlik ve Hijyen Sefi
Ankara 11 saglik Miidiirliigii -Miidiir Yrd.

Etlik ihtisas Egt. ve Arst. Hst.- Temizlik ve Hijyen Sefi
Ankara Numune Egt. ve Arst. Hst.- Miidiir Yard.

Etlik Thtisas Egt. ve Arst. Hst.- Temizlik ve Hijyen Sefi
Yildirim Beyazit Egt. ve Arst. Hst.- Stipervizior

Saglik Bakanligi- Bakan Miisaviri

Etlik Thtisas Egt. ve Arst. Hst.- Temizlik ve Hijyen Sefi
Mesleki Egitim Dernegi — Baskan Yard.

Senarist

KY Temizlik Ltd.Sti.

Digkap1 Cocuk Hastaliklar1 Egt. ve Arst. Hst.- Miidiir Yrd.
Diskap1 Cocuk Hastaliklar1 Egt. ve Arst. Hst.-Tmzlk. Sefi
Yildirim Beyazit Egt. ve Arst. Hst.- Egitim Hemsiresi
Yildirim Beyazit Egt. ve Arst. Hst.- Miidiir Yrd.

A. Yurtaslan Egt. ve Arst. Hst.- Egitim Sefi

Siirt Devlet Hastanesi- Bashekim

Sisma Egitim Danigmanlik- Egitmen

Kadem Arastirma Egitim Danigsmanlik- Egitmen

Etlik Thtisas Egt. ve Arst. Hst.- Bashekim Yrd.

Ankara 1 Saglik Miidiirliigii Egitim Merkezi- Miidiir
Ankara Numune Egt. ve Arst. Hst. - Egitmen

Saglikli Nesiller Dernegi - Sekreterya

Etlik Thtisas Egt. ve Arst. Hst.- Bilgi Islem Miid.
Yildirim Beyazit Egt. ve Arst. Hst.- Bashekim Yrd.
Yildirim Beyazit Egt. ve Arst. Hst.- Kalite Hemsiresi

3.Goriis Istenen Kisi, Kurum ve Kuruluslar:

Anadolu Hastanesi
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A.U. Tip Fakiiltesi Ibni Sina Arastirma ve Uygulama Hastanesi
Abant Izzet Baysal Universitesi T1p Fakiiltesi Hastanesi
Acibadem Hastanesi

Akdeniz Universitesi Egitim Ve Arastirma Hastanesi
American Hastanesi

Ankara Atatiirk Egitim ve Arastirma Hastanesi

Ankara Atatiirk Gogiis Hastaliklar1 Hastanesi

Ankara Digkap1 Yildirim Beyazit Egitim ve Arastirma Hastanesi
Ankara Dr. Abdurrahman Yurtaslan Onkoloji EA Hastanesi
Ankara Etlik Thtisas Hastanesi

Ankara Fizik Tedavi ve Reh.Egitim ve Arastirma Hastanesi
Ankara Meslek Hastaliklar1 Hastanesi

Ankara Numune Egt. Ars. Hastanesi

Atatiirk Universitesi T1p Fakiiltesi Aziziye Hastanesi
Aydin Devlet Hastanesi

Bakis Temizlik Ltd.Sti.

Balikesir Atatiirk Devlet Hastanesi

Bingol Devlet Hastanesi

Bitlis Devlet Hastanesi

Celal Bayar Universitesi T1p Fakiiltesi Hastanesi

Canakkale Devlet Hastanesi

Cukurova Universitesi T1p Fakiiltesi Balcali Hastanesi
Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

Devrimci Saglik Isleri Sendikasi

Dicle Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi

Dokuz Eyliil Universitesi U. A. Hastanesi

Dr. Sadi Konuk Bakirkdy Egitim Ve Arastirma Hastanesi
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Dr. Sami Ulus Cocuk Saglig1 Ve Hast. E. A. Hastanesi

Dr. Zekai Tahir Burak Kadin Sagligi E. A. Hastanesi

Edirne Devlet Hastanesi

Elazig Egitim Ve Arastirma Hastanesi

Eskisehir Yunus Emre Devlet Hastanesi

Fatih Universitesi T1p Fakiiltesi Ve Hastanesi

Gata Giilhane Askeri Tip Akademisi

Gazi Universitesi T1p Fakiiltesi Hastanesi

Goztepe Egitim Ve Arastirma Hastanesi

Hacettepe Universitesi T1p Fakiiltesi Hastanesi

Hak Isci Sendikalar1 Konfederasyonu

Hazar Temizlik Ltd.Sti.

[gdir Devlet Hastanesi

Isparta Devlet Hastanesi

Isparta Egirdir Kemik Eklem Hastaliklar1 Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi
Inénii Universitesi T1p Fakiiltesi Hastanesi

Istanbul Bakirkdy Prof.Dr. Mazhar Osman Ruh Sag ve Sinir Has Egitim ve Ars Hastanesi
Istanbul Dentistanbul Dis Hastanesi

Istanbul Deri Tenasiil Hastaliklar1 Hastanesi

Istanbul Dr.S.Ersek Gogiis Kalp ve Damar Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi
Istanbul Prof. Dr. N. Resat Belger Beyoglu Goz Egitim ve Arastirma Hastanesi
Istanbul U. Cerrahpasa T1p Fak. Hastanesi

[zmir Atatiirk Egitim Ve Arastirma Hastanesi

Kars Devlet Hastanesi

Kecioren Egitim ve Arastirma Hastanesi

Kocaeli Devlet Hastanesi

Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig1
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Hastane Temizlik Hizmetleri Sorumlusu Seviye 5
Ulusal Meslek Standard:

KY Temizlik Ltd.Sti.

Marmara Universitesi T1p Fakiiltesi Hastanesi
Medicana Hastanesi

Mesa Hastanesi

On Grup Temizlik Ltd.Sti.

Orpas Temizlik Tic. A.S.

Ozel Hastaneler ve Saglik Kuruluslar1 Dernegi
Ozel Lokman Hekim Hastanesi

Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlar1 Sendikas1
Saglik-Is Sendikas1

Saglik-Sen

Sakarya Toyotasa Acil Yrd Hastanesi

T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
T.C. Devlet Bakanligi (SHCEK)

T.C. Milli Egitim Bakanlig1

T.C. Saglik Bakanligi

T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1

Temizlik ve Servis Hizmetleri Isadamlar1 Dernegi

Trabzon Fatih Devlet Hastanesi

Trenkwalder Ebru Temizlik A.S.

Tiirk Saglik-Sen

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu
Tiirkiye Is Kurumu

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu
Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Tiirkiye Saglik Isletmeleri Dernegi
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Hastane Temizlik Hizmetleri Sorumlusu Seviye 5
Ulusal Meslek Standard:

............. / Yonetim Kurulu Onay
Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Van yiiksek ihtisas hastanesi
Yildirim Temizlik Tic. Ltd
Yiiksek fhtisas Hastanesi
Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi

Zaloglu Temizlik Ltd.Sti.

4.MYK Sektor Komitesi Uyeleri ve Uzmanlar

Dr. Adnan AGIR
Muammer DEMIR
Mukadder SELAMET
Vahit OZER

Samiye HAZAN
Sinan GERGIN

Prof. Dr. Hamdi AKAN
Banu KUCUKEL
Bektas YILDIRIM
Hami TURKELI
Bayram ALTUN
Kenan KALAYCI
Firuzan SILAHSOR,
Kenan KALAYCI

Sinan GERGIN

CSGB Is Saghg ve Giivenligi Gen. Miid. Sube Miid.
Saglik Isleri Daire Baskanligi, Sube Miidiir Vekili

Saglik Egitimi Genel Midiirligii, Sube Midiirii

I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii, Uzman

Sos. Hiz. ve Cocuk Esirgeme Kur.Gen.Miid.Cocuk Gelisimci
Oziirliiler Idaresi Baskanligi, Uzman

Ankara Universitesi T1p Fakiiltesi, Ogretim Uyesi

TOB Ankara Giiven Hastanesi, Ydnetim Kurulu Uyesi
TESK, Isyeri Hekimi

Tiirkiye Saglik Endiistrisi Isverenleri Sendikasi, Danisman
Celik-Is Sendikas1, Mali Sekreter

Meslek Standartlar1 Dairesi Bagkanligi, Uzman Yardimcisi
Daire Bagkani (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Sektér Sorumlusu (Mesleki Yeterlilik Kurumu)

Davetli Uzman (Sektor Komitesi Temsilcisi)

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2010

Sayfa 30


http://www.hastane.com.tr/Hastane/yuksek-ihtisas-hastanesi.html

Hastane Temizlik Hizmetleri Sorumlusu Seviye5 ... / Yonetim Kurulu Onay

Ulusal Meslek Standard: Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No
5.MYK Yonetim Kurulu

Bayram AKBAS, Bagkan (Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi Temsilcisi)
Prof. Dr. Oguz BORAT Baskan Vekili (Milli Egitim Bakanlig1 Temsilcisi)

Yrd. Dog. Dr. Omer ACIKGOZ  Uye (Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Temsilcisi )

Prof. Dr. Yiicel ALTUNBASAK Uye (Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslar
Temsilcisi )

Dr. Osman YILDIZ Uye (Isci Sendikalar1 Konfederasyonlar1 Temsilcisi)

Celal KOLOGLU Uye (Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Temsilcisi)
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